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Analiza zadovoljstva nastavnika na Odjelu za fiziku Sveucilista u Rijeci

lzvjeSée s prijedlogom mjera na temelju rezultata za 2019. godinu
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Uvod

Na temelju Izvje&a o rezultatima ispitivanja zadovoljstva studenatfi su zavrsili studij u ak. god. 2017./2018. #vjéXa o rezultatima
zadovoljstva nastavnika i nenastavnog osoblja 28 2§odinu, dostavljenih Odjelu za fiziku (OF) dthee Centra za osiguravanje i ungpranje
kvalitete SvetiliSta u Rijeci (UNIRI), Odbor za kvalitetu OF prew je internu analizu te u suradnji s Upravom ORia®rijedlog mjera za
unaprdivanje segmenata rada koji su loSije ocijenjeng, kasnaZzivanje najbolje ocijenjenih segmenata.rada

Pri izradi prijedloga mjera, orijentirali smo se padritja rezultata analize u kojima sudgmi problemi. Toénije, analizirali smo indekse koji su
loSije ocijenjeni (nizi od prosjeka UNIRI). Pritorma svaki loSije ocijenjeni indeks, pofuodostavljenih ¢istih* podataka, analizirali smo sve
komponente/tvrdnje indeksa. Izdvojili smo kompomekbje su uzrokovale pad progje vrijednosti indeksa te dali prijedlog mjera zaguta
poboljSanja. Takder, analizirali smo i koje su komponente najboljgemjene.

Ispitivanje zadovoljstva nastavnika na SvediliStu u Rijeci, 2019.

Ispitivanje zadovoljstva nastavnika na UNIRI (20&ovedeno je upitnikom kojeg je sastavila radagppsa Odbora za kvalitetu Sualista u
Rijeci, a koji je bio otvoren u razdoblju 3. sviar§019. — 20. lipnja 2019. Upitnik zadovoljstvatagaika bio je pripremljen na temelju posioie
upitnika, koji se koriste na stranim s¥distima, te prosSiren tvrdnjama koje odrazavajun@ikost funkcioniranja sveiiliSnih nastavnika i njihov
odnos prema ragziitim aspektima rada. Ispitivani indeksi zadovolgtsu sljedé&: zadovoljstvo poslom; institucijske politike i odnmema
instituciji; sveuwiliSne politike i odnos prema sveliStu; Institucijske politike i osobni odnos premadu u nastavi; institucijske politike i osobni
odnos prema znanstveno-istrazikam radu; odnos sa studentima i procjena studenatacjena kvalitete studijskih programa institucifgvaki
indeks sastojao se od nekoliko tvrdnji, odnosno ponenata, na koje je ispitanik odgovorio jednimbwdjeva na skali -5 do 5. Za svaku
komponentu odi@ena je srednja vrijednost za sve ispitanike pogdistitucije, a zatim i srednja vrijednost svakogdeksa.

Obradu i prikaz rezultata OF napravile su docsdrlvana Poljati¢ Beljan (predsjednica Odbora za kvalitetu OF) i sar.Mariza Sarta Dekavi
(¢lanica Odbora za kvalitetu OF).

Ovdje iznosimo rezultate zadovoljstva nastavnikam@Remelju analize svih ispitanih komponenatdfiji(ukupno 81). Izdvojene su komponente
za koje je na skali od -5 do 5 ostvareregativna prosje&na vrijednost, kao indikacija nezadovoljstva nastavnika te su lpiazhe mjere za
poboljSanja (Tablica 1.). Taller, navedene su i dvije komponente kod kojih satnata vrijednost interpretira na pozitivantima



Tablica 1. Komponente za koje je ostvarena negafprosj€na vrijednost na skali od -5 do 5

Komponenta:

Interpretacija:

Prijedlog mjera:

Na mojoj instituciji je
predvidena odgovarajia
nagrada za prekomjerno rad
optereenje.

noagrada za prekomjerno radn

Nastavnici Ofe smatrajuda
je predvidena odgovarajta

optereenje.

Uprava OF dodijeljivatée slobodne dane za rad van radnog vremena i
volontiranje.
0

Mogu utjecati na odluke koje
se donose na mojoj institucij

.mogu utjecati na odluke koje

Nastavnici Ofme smatrajuda

se donose na instituciji.

Nastavnici OF bite poticani na aktivnije ukljivanje u rad odgovaragih
tijela, zavoda i savjeta (npr. Zavod za teorijsiikii i astrofiziku, Zavod za
eksperimentalnu i primijenjenu fiziku, Savjet zamnst i projekte, Savjet z
nastavu i studentska pitanja, Savjet za vidlji@djela i popularizaciju
znanosti).

Imam administrativnu
podrSku za rad na
znanstvenim projektima.

Nastavnici Ofe smatrajuda
imaju administrativhu podrsky
za rad na znanstvenim
projektima.

ZapoSljavanjem sttnog suradnika za tehikie poslove OF je osigurao
podrsku za nabavu na znanstvenim projektima. NgkoFizKO
zaposlena je stima suradnica za administrativne poslove.é®Faditi na
poboljSanju podrske na Odjelu te na poboljSanjmiikacije sa sredisSnjin
uredima na Rektoratu, u vidu administrativne poeiZk rad na znanstvenir
projektima.

I

Studenti su dobro
pripremljeni za studij na
sveuilisSnoj razini.

Nastavnici Ofe smatrajuda
su studenti dobro pripremljen
za studij na svaliliSnoj razini.

Moguca mjera je odrzavanje pripremnih predavanja za npigane studente
prije patetka akademske godine kako bi ih pripremili za igtuslnaglaskom
na upotpunjavanje znanja iz fizike i matematil@estih u srednjoj Skoli.

1%

Komponenteu kojima se
negativna vrijednost interpretira
na pozitivan nain;

Interpretacija:

Napomena:

Razmatram napustanje ovog
radnog mjesta.

Nastavnici OFe razmatraju
napustanje radnog mjesta.

Najvisa individualna ocjena po ovoj komponenti & Dodijeljeno je 5
pozitivnih ocjena, od ukupno 17 odgovora.ddeém, srednja vrijednost
iznosi -2, a median -4.

Studenti se Zale da im
nameéem previSe obaveza.

Opci dojam je da se nastavnic
OF ne opredjeljuju(niti se
slazu niti se ne slazu s
tvrdnjom).

iNajvisa individualna ocjena po ovoj komponenti fe BPodijeljeno je 7
pozitivnih ocjena, od ukupno 17 odgovora.ddem, srednja vrijednost
iznosi -0.7, a median O.

Planira se proutenje ankete uskiienosti ECTS-a s radnim satima (do sa
su provaene aktivnosti s ciljem uskdavanja ECTS-a sa satima palaaja
nastave).




Za sve ostale komponente, osim navedenih u Tahli@stvarena jpozitivna prosje¢na vrijednost na skali -5 do 5. M&u njima, izdvojeno je
10 komponenata s najviSim prosjan vrijednostimakao indikacija zadovoljstva nastavnika (Tablica Kako bi se zadrzalo zadovoljstvo
nastavnika, a samim time p@ata daljnja motivacija u ovim segmentima rada, @mastaviti s primjenom dosadasnjih aktivnosti lsgetu
navedenih komponenata, kao i pribjegavati dodatnjarama predlozenim u trem stupcu tablice.

Tablica 2. Komponente s najviSim prasjan vrijednostima, rangirane od onih s najviSonmpeonima s najnizom vrijednosti

Komponenta: Interpretacija: Prijedlog motivacijskih mijera:

Smatram da je vazno Nastavnici OFsmatrajuda je vazno | U skladu sakcijskim planom SOUK 2019.-202Xoji je odgovor na

kontinuirano se usavrSavati z&ontinuirano se usavrSavati za rad u| preporuke akreditacijskog povjerenstva iz 2019. ¢©Bvake

rad u nastavi. nastavi, zbogega netudi najniza godine omogéavati djelatnicima financiranje formalnih edukacija
ocjena Indeksa zadovoljstva radom uorganiziranih od strane CON-a, a Odbor za kvalitetsastaviti
nastavi za komponentu ,Moja popis djelatnika za ugtvanje na edukaciju.

institucija promovira i potie
usavrSavanje nastavnika za rad u
nastavi (1,87)". Ujedno, ta je
komponenta najnize ocijenjena iz
razloga Sto u posljednje dvije godine
nije bilo organiziranih formalnih
edukacija od strane Centra za
obrazovanje nastavnika (CON-a) pa
samim time institucija nije imala kamo
upLivati nastavnike na usavrSavani¢
Znanstveni rad mi je izvor | Nastavnicima OF znanstveni rad Omogueiti bolji pristup bazama znanstvenihsopisaflanaka,

174

zadovoljstva. predstavlja izvor zadovoljstva. shodno financijskim moguostima Odjela. Nagdavati rad na
projektima.

Studentima dajem Nastavnicima OBmatrajuda Na temelju prijedloga Povjerenstva Unutarnje prasusustava

pravovremene i potpune studentima daju pravovremene i osiguravanja kvalitete iz 2019., povratnu informaci rezultatima

povratne informacije o potpune povratne informacije o pisanih ispita nastavnici studentima trebaju datitar sedam dana

njihovom radu i napretku. njihovom radu i napretku. (prema iskustvima studenata trenutno se na pojadiniegijima

¢eka i do mjesec dana).




Nastavu unaprijgujem
koriStenjem novijih
znanstvenih spoznaja.

Nastavnici OFsmatrajuda
unprijeduju nastavu koriStenjem
novijih znanstvenih spoznaja.

Omogueiti pristup bazama znanstvenihsopisaflanaka, shodno
financijskim mogénostima Odjela. Poticati rad studenata na
suvremenoj opremi.

Povratne informacije iz
studentskih anketa smatram
korisnim.

Nastavnici OFsmatrajuda su
povratne informacije iz studentskih
anketa korisne.

Kao motivaciju, Odbor za kvalitetu Gfe pokusSati powti broj
ispunjenih anketa, udenjem ispunjavanja anketa na zavrsnim
satovima kolegija, ponda pametnih telefona. Time bi se osigurag
dovoljan broj ispunjenih anketa za potrebe izraokenae o
provedenom institucijskom istrazZivanju kvalitetestaavnog rada
djelatnika koji pokréu reizbor ili izbor u viSa zvanja, kao i
omogiavanje sudjelovanja svih nastavnika u izboru zaathgza
nastavnu izvrsnost.

N4

Koristim povratne informacije
iz studentskih anketa za
unaprjelenje nastave.

> Nastavnici OFkoristepovratne

informacije iz studentskih anketa
korisne za unapr@enje nastave.

Kao u prethodno navedenoj komponenti.

Smatram da je vazno biti
informiran o radu SvaeiiliSta
(politikama i aktivhostima).

Nastavnici OFsmatrajuda je vazno
biti informiran o radu SvaliliSta.

Vaznu ulogu u informiranju nastavnika imaju obasij@raielnika o
novostima sa Senata, koje petnik iznosi jednom mjeseo, na
svakom Vij€u Odjela.

Smatram svoj posao
poticajnim.

Nastavnici OFsmatrajusvoj posao
poticajnim.

Spreman sam sudjelovati u
aktivnostima za unapijenje
rada na mojoj instituciji.

Nastavnici OFsu spremngsudjelovati
u aktivnostima za unaprgenje rada
institucije.

Nastavnici OF bite poticani na aktivnije ukljtivanje u rad
odgovarajdih tijela, zavoda i savjeta (npr. Zavod za teouj$kiku

i astrofiziku, Zavod za eksperimentalnu i primiemj fiziku, Savjet
za znanost i projekte, Savjet za nastavu i stullamiganja, Savjet
za vidljivost Odjela i popularizaciju znanosti).

Mojim studentima dostupni S
primjereni resursi zadenje i
ostvarivanje ishodagenja.

uNastavnici OFsmatrajuda su
studentima dostupni primjereni resut
za &enje i ostvarivanje ishodaenja.

lako se véina nastavnika izjasnila da ima primjerene resurse,
sanketni komentari nastavnika ukazuju da postojostatak
literature u knjiznici za odrzavanje nekih kolegiJa studente
prisiljava na koristenje ilegalnih izvora. Uprav& €, shodno
financijskim mogénostima Odjela, pokuSati omadgti vecu
dostupnost odgovardjiln resursa i poticati koristenje slobodno

dostupnih.




Indeksi zadovoljstva nastavnika OF koji su ispod posjeka UNIRI

U izvjeXu o rezultatima zadovoljstva nastavnika 2019., ksda kojima su rezultati OF ispod prosjeka UNIRI, sljedéi:
- indeks zadovoljstva radom u nastavi,
- indeks zadovoljstva odnosom sa studentima.

Indeks zadovoljstva radom u nastavi
Prema rezultatima ispitivanja zadovoljstva nastiew12019., za indeks ,Zadovoljstvo radom u nasta®F, se pozicionirao na predzadnje mjesto
na UNIRI.

Komponente indeksa zadovoljstva radom u nastasijedee:

Indeks zadovoljstva radom u nastavi prema « Pouwavanje je najvaznija uloga sw@lisnog nastavnika.
sastavnicama na skali 1-5 +  Kuvaliteta mojeg potavanja se redovito procjenjuje.
3.4 » Povratne informacije iz studentskih anketa smatarisnim.
33 » Koristim povratne informacije iz studentskih ankesaunaprjéenje
3.2 nastave.
3.1 » Nastavu unaprjiujem koriStenjem novijih znanstvenih spoznaja.
3.0 e Mojim studentima dostupni su primjereni resursuanje i ostvarivanje
2.9 ishoda denja.
2.8 » Nastavu kontinuirano unapdejem suvremenim metodamaanja i
2.7 powavanja.
SO ®Q5 83 <<</<Q3 LS @%5 <<<<<25 ,\Q,‘?‘ PSS «  Osigurani su mi primjereni prostorni i tebki uvjeti za kvalitetno
\g <<® L ° N N (qu“ O DN @% P odvijanje nastave.

* Smatram da je vazno kontinuirano se usavrSavatda nastavi.
* Moja institucija promovira i potie usavrSavanje nastavnika za rad u
nastavi.

* Radim na unaprjenju vlastitih nastaviikih kompetencija kroz formalne
i/ili neformalne néine wenja.
* Smatram se dobrim nastavnikom.

Zanimljivo je da, od 12 komponenata prikazanog ksdgtak 5 komponenata se nalazi u 10 najbolje ocijehjeomponenata za OF (Tablica 2.,

podcrtano). Od svih 12 komponenata najnizu ocjemaju komponente ,Moja institucija promovira i paiusavrSavanje nastavnika za rad u
nastavi (1,87)” (Tablica 2., prvi redak) te ,Ramnanje je najvaznija uloga sv@isnog nastavnika (2,07)”, p¢emu je prosjek svih 12 komponenata
3,25 (na skali od -5 do 5).



Indeks zadovoljstva odnosom sa studentima

Indeks zadovoljstva odnosom sa studentima
prema sastavnicama na skali 1-5 Komponente indeksa zadovoljstva odnosom sa studanti
3.4
3.3 « kod studenata razvijam vjestingemja i spremnost na daljnjéanje i
33 usavrSavanje.
' e Kroz nastavu razvijam kod studenata vjestine zaidanja i donoSenja
3.1 odluka.
3.0 »  Studenti cijene moj rad u nastavi.
29 e Studenti se prema meni odnose s poStovanjem.
e Studentima dajem pravovremene i potpune povrafioenracije o
2.8 njihovom radu i napretku.
2.7 »  Cesto sam u neformalnoj interakciji i komunikacgistudentima.
2.6 * Studentima omodavam i osiguravam sudjelovanje u izvannastavnim
N QD @ QLD O QDA A XA aktivnostima.
L ELERFLE K & KL
R & QO® NN < < %o® LS

Od 7 komponenata prikazanog indeksa jedna (,Studardajem pravovremene i potpune povratne inforfpacnjinovom radu i napretku®) se
nalazi u 10 najbolje ocijenjenih komponenti za @&klica 2., podcrtano).

Od svih 7 komponenata najnizu ocjenu ima kompongisto sam u neformalnoj interakciji i komunikacéi studentima“ (1,46), ptiemu je
prosjek svih 7 komponenti 2,81 (na skali od -5 §lo 5
Ocjenu viSu od prosjme za navedeni indeks imaju komponente:
-Studentima dajem pravovremene i potpune povratioemacije o njihovom radu i napretku.
-Kroz nastavu razvijam kod studenata vjestine mékianja i donoSenja odluka.
-Kod studenata razvijam vjeStinéamja i spremnost na daljnjéenje i usavrSavanije.
Ocjenu nizu od prosfme za navedeni indeks imaju komponente:
-Studenti se prema meni odnose s poStovanjem.
-Studenti cijene moj rad u nastavi.
-Studentima omogiavam i osiguravam sudjelovanje u izvannastavninviastima.
-Cesto sam u neformalnoj interakciji i komunikacii studentima.



